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MANUAL DE USUARIO 

FICHA FAMILIAR 
 

✓ Paso 1. Para poder acceder al Sistema de Ficha Familiar, es necesario ingresar por la 
página de la Dirección Regional de Salud – Cajamarca. 

 

Imagen 1. Ingreso a la plataforma ONE VISION 
 

✓ Paso 2. Se ingresa al módulo “Ficha Familiar” 

 

Imagen 2. Módulo Ficha Familiar 
 

✓ Paso 3. Al ingresar al módulo de Ficha Familiar, aparece el Dashboard Ficha Familiar. 

Este módulo comprende los siguientes menús: 



 

Imagen 3. Menús de Ficha Familiar 

 

I. FICHA FAMILIAR 
El menú Ficha Familiar cuenta con los siguientes submenús: 

 

Imagen 4. Submenús de Ficha Familiar 

 

1.1. INGRESO FICHA 
El submenú Ingreso Ficha permite registrar los datos de la ficha familiar según el jefe 

de familia 

 

Imagen 5. Ingreso Ficha 

 

I) 

II) 

1.1

. 

1.2

. 

1.3

. 

1.4

. 



Para registrar una ficha familiar se realizan los siguientes pasos: 

o Paso 1: Primero se realiza la búsqueda para determinar si ya existe una ficha previa 

 

Imagen 6. Búsqueda de Ficha 

o Paso 2: Como no existe un registro previo con el DNI ingresado, se procede a generar 

nuevo registro 

 

Imagen 7. Generar Nuevo Registro 

o Paso 3: Nombre del registrador, código de la ficha familiar y año del registro. Estos 

datos son autogenerados 

 

 

Imagen 8. Datos Generales 

  

 

DNI del Jefe de Familia 
 Nombre 

Registrador 

 Código 

autogenerado 
 

Año del 

Registro 



o Paso 4: Seleccionar la ubicación según su tipo RIS o RED así como si es zona urbana, 

rural o rural dispersa 

 

Imagen 9. Datos de la Ubicación 

 

o Paso 5: Ingresar la dirección, condición de la vivienda (propia o alquilada) y 

referencia del domicilio, latitud y longitud (estos últimos son autogenerados) 

 

Imagen 10. Datos de la Dirección 

o Paso 6: Seleccionar si cuenta con los servicios básicos como agua potable, desagüe, 

teléfono, internet y electricidad. 

 

Imagen 11. Datos de los Servicios Básicos 

o Paso 7: Seleccionar el idioma predominante, la religión, el tipo de familia, ciclo vital 

familiar y el programa social. 

 

Imagen 12. Datos de la Familia 

o Paso 8: Para agregar un nuevo habitante, seleccionar “+ Habitante” 

 

Imagen 13. Agregar Nuevo Habitante 



o Paso 9: Para agregar un nuevo habitante, se registran los siguientes datos:  

 

Imagen 14. Registrar Habitante 

Nota: Para agregar a más de un integrante seleccionar guardar y permanecer, si es 
el único o último integrante, seleccionar guardar y salir. 

 

o Paso 10: Para registrar riesgos individuales, se selecciona “+ Riesgos” en el cuadro 

de integrantes de la familia 

 

Imagen 15. Registrar riesgos individuales 
 

o Paso 11: Para guardar riesgos individuales, se selecciona sí o no dependiendo si 

cuentan con el riesgo y el tipo de financiamiento: si cubrió el seguro o fue gasto de 

bolsillo. 

 

Imagen 16. Seleccionar riesgos individuales y tipo de financiamiento 
 

 

 1. Seleccionar tipo 

documento 

 

2. Ingresar número de documento 

3. Buscar 

Datos autogenerados 

 4. Seleccionar fecha 

de nacimiento 

 

5. Seleccionar sexo 

 6. Seleccionar 

parentesco 

 7. Seleccionar 

tipo de seguro 

 8. Seleccionar 

discapacidad 

 

9. Seleccionar 

daño individual 

10. Agregar 



o Paso 12: Para registrar riesgos de la familia, se selecciona “+ Riesgos en la Familia” 

 

Imagen 15. Riesgos de la Familia 

o Paso 13: Para guardar riesgos en la familia, se selecciona sí o no dependiendo si 

cuentan con el riesgo 

 

Imagen 16. Seleccionar Riesgos de la Familia 

 

o Paso 14: Para registrar riesgos de la vivienda, se selecciona “+ Riesgos en la 

Vivienda” 

 

Imagen 17. Riesgos en la Vivienda 

o Paso 15: Para guardar riesgos en la vivienda, se selecciona sí o no dependiendo si 

cuentan con el riesgo 



 

Imagen 18. Seleccionar Riesgos en la Vivienda 

 

o Paso 16: Para registrar riesgos en el entorno, se selecciona “+ Riesgos en el Entorno” 

 

Imagen 19. Riesgos en el Entorno 

 

o Paso 17: Para guardar riesgos en el entorno, se selecciona sí o no dependiendo si 

cuentan con el riesgo 

 

Imagen 20. Seleccionar Riesgos en el Entorno 



o Paso 18: Generar el ecomapa - familiograma 

 

Imagen 21. Generar Ecomapa 

o Paso 19: Para generar el ecomapa y familiograma se realiza lo siguiente:  

 

Imagen 22. Ecomapa – Familiograma 

a) Agentes externos: Se muestran las redes de apoyo social. Para ello se 

selecciona con las que cuenta la familia. 

 

Imagen 23. Agentes Externos 

b) Vínculos externos: Después de haber seleccionado los agentes externos, se 

procede a realizar la relación que existe con la familia. 

 

 

a) 

 

b) 

 

c) 

 

d) 



 

Imagen 24. Vínculos Externos 

c) Vínculos internos: Seleccionar la relación o vínculo que mantienen entre los 

integrantes de la familia. 

 

Imagen 25. Vínculos Internos 

 

Imagen 26. Gráfico del ecomapa y familiograma  

 



1.2. BUSCAR FICHA:  
El submenú Buscar Ficha contiene un listado de fichas según el establecimiento. Para 

ello se selecciona el tipo de búsqueda a realizar: 

 

Imagen 27. Buscar Ficha 

a) Búsqueda General: El primer tipo de búsqueda consta de seleccionar el 

establecimiento para el listado de fichas 

 

Imagen 28. Búsqueda General 

b) Búsqueda Código Ficha: El segundo tipo de búsqueda consta del ingreso 

del documento del jefe de familia 

 

Imagen 29. Búsqueda Código Ficha 

 

a) 

 

b) 

 

c) 

 

d) 

 

e) 



c) Búsqueda por Familia: El tercer tipo de búsqueda consta del ingreso del 

nombre de la familia 

 

Imagen 30. Búsqueda por Familia 

d) Búsqueda por DNI: El cuarto tipo de búsqueda consta del ingreso del tipo 

y número de documento de identidad 

 

Imagen 31. Búsqueda por DNI 

e) Búsqueda por Usuario: El quinto tipo de búsqueda consta de seleccionar 

al usuario que ha registrado la ficha familiar 

 

Imagen 32. Búsqueda por Usuario 

Al dar clic en Buscar fichas, se tiene la lista de fichas registradas 



 

Imagen 33. Lista de Fichas Registradas 

Cada ficha familiar cuenta con la opción “Acciones”, con las opciones mostradas en la 

imagen. 

 

        

Imagen 34. Acciones 

1.3. EDITAR FICHA 
o Paso 1: Se ingresa el número de documento del jefe de familia 

 

Imagen 35. Editar Ficha 

  



o Paso 2: Clic en “Editar ficha” 

 

Imagen 36. Botón Editar Ficha 

1.4. PAIFAM 
o Paso 1: Buscar una ficha familiar, y elegir la opción de Ir al PAIFAM desde las 

opciones. 

 

Imagen 37. Ir al PAIFAM 

 

El sistema le redirigirá al apartado de PAIFAM (Plan de atención integral de la 

familia), el cual está compuesto de: 

a) Eje de intervención I – Salud Individual: Muestra los riesgos identificados 

por cada integrante de la familia. 

 

Imagen 38 PAIFAM - Apartado salud individual 

 

Clic para ver riesgos 



 

Imagen 39 PAIFAM - Riesgos y plan de intervención individual 

 

b) Eje de intervención II – Salud de la familia: Muestra riesgos y planes de 

intervención presentes en la familia. 

 

Imagen 40 PAIFAM - Riesgos y plan de intervención en la familia 

 

c) Eje de intervención III – Características de la vivienda y riesgos de 

entorno: Muestra riesgos y planes de intervención presentes en la 

vivienda y entorno. 

 

Imagen 41 PAIFAM - Riesgos y plan de intervención en la vivienda y entorno 

  



o Paso 2: Para registrar un plan de intervención debe dar clic al botón de acciones. 

 

Imagen 42 PAIFAM - Listado de riesgos 

 

o Paso 3: Debe rellenar el formulario correspondiente al plan de intervención. 

 

Imagen 43 PAIFAM - Plan de intervención 

 

o Paso 4: Para guardar PAIFAM, clic al botón Guardar 

Riesgo a intervenir 

Registrar acuerdo o intervención, 
para reducir el riesgo 

Indicar al responsable 

Clic para agregar fecha 

Opcional 

Clic para eliminar fecha 

Clic para guardar 



 

Imagen 44 PAIFAM - Botón guardar 

II. REPORTES 

El menú Reportes cuenta con los siguientes submenús: 

 

Imagen 45. Submenús de Reportes 

 

2.1. INFORMACIÓN FAMILIAR 

El submenú de Información Familiar permite el reporte de la distribución de familias 

por zonificación. Para ello se realizan los siguientes pasos: 

o Paso 1: Primero se realiza la búsqueda para determinar si ya existe una ficha previa 

seleccionando el establecimiento, año y el tipo de reporte 

 

Imagen 46. Búsqueda de Reporte de Fichas Familiares 

2.1

. 

2.2

. 

Clic para guardar 



o Paso 2: Se muestra el reporte de la distribución de familias por zonificación. 

 

Imagen 47. Distribución de Familias por Zonificación 

 

2.2. INFORMACIÓN INDIVIDUAL 

El submenú de Información Individual permite el reporte de grupos de edad por 

curso de vida. Para ello se realizan los siguientes pasos: 

o Paso 1: Primero se realiza la búsqueda seleccionando el establecimiento, año y el 

tipo de reporte 

 

Imagen 48. Búsqueda de Reporte por Información Individual 

 

o Paso 2: Se muestra el reporte de grupos de edad por curso de vida. 

 

Imagen 49. Grupos de Edad por Curso de Vida 

 


